


A CHAQUE REGION,
SON CHARMHOTEL !
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ILY ADES SENSATIONS
QUI NE SEXPLIQUENT PAS,
ELLES SEVIVENT!

Hoteliers-restaurateurs indépendants et passionnés, spécialistes des Groupes,
nous avons a coeur de vous faire découvrir les secrets de nos régions.
Chaque séjour en Charmhotel est un moment de dépaysement nouveau.
Plongez dans l'univers de nos destinations, avec chacune ses particularités
locales, ses paysages d’'exception et une multitude d’activités.

N’attendez plus, venez et sentez battre le coeur de nos belles régions, en
France et méme au Québec ! Profitez d'établissements de charme dans des
lieux typiques et enchanteurs.

Vous trouverez chez nous le confort, le calme, la convivialité, I'authenticité,
le partage. Des équipements adaptés pour les différents styles de séjours
seront a votre disposition.

Attachés aux traditions locales, ayant une connaissance parfaite de notre
environnement culturel et géographique, nous vous réservons une cuisine
gourmande de terroir.

Notre point commun ? Une disponibilité et une écoute sans faille, la méme
vision et le méme degré d’amour du métier. Chaque Charmhotel cultive sa
singularité et tous les hételiers partagent la volonté de créer des séjours
uniques et inoubliables.

Votre programme ? Vous pouvez nous le confier. Nous construisons avec vous

le séjour que vous cherchez ! Puisque nous nous chargeons de tout, il ne vous
reste plus qu'a profiter, admirer les paysages, découvrir notre patrimoine, vous
régaler de notre cuisine gourmande et vous relaxer.
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A CHACUN SON STYLE

DIFFERENTES FACONS DE VOYAGER
& DES ACTIVITES VARIEES
DES SEJOURS POUR TOUS LES GOUTS

VOUS PREFEREZ VOYAGER EN
AUTOCAR ?

Pratique et en plus, éco-responsable ! De
nomlbreux autocaristes, des associations,
des clubs nous font confiance pour
des séjours et des stop lunch. Notre
grand plaisir : vous accueillir dans la joie
et la bonne humeur, puisque partir en
vacances, c'est profiter d'un ailleurs pour
se reposer, se divertir, découvrir, partager
et échanger en se faisant des amis, dans
une bonne ambiance. Nous accueillons
le groupe et son chauffeur puis les
accompagnons tout au long du séjour
gu’on aura concocté ensemble.

Nos séjours tout-compris fontle bonheur
de tous : des découvertes du patrimoine,
des sites naturels incontournables, sans
oublier de délicieux repas - nous savons
gue vous étes gourmands !!

Et bien sOr vos souvenirs seront surtout
nourris de rencontres: au sein du groupe,
avec les hoételiers qui vous accueillent,
avec des producteurs qui vous assurent
des deégustations gourmandes et des
découvertes de produits locaux ; vous
Vous en souviendrez !l

LES AMOUREUX DE VOITURES ET DE
MOTOS NE SONT PAS EN RESTE :

Venezetappréciezdesséjoursélaborés par
nos hoteliers-restaurateurs ou choisissez
la liberté de votre propre programme.
Vos belles mécaniques dormiront en
sécurité pendant que vous profitez de
Nnos espaces conviviaux, de notre belle
cuisine et de nos espaces bien-étre.

En quéte de bonne humeur, partage et
convivialité, n'hésitez plus, faites rouler
VOS anciennes pour parcourir les routes de
France ou découvrez le Quebec en louant
des petites merveilles locales !

Q000600

Cyclo Auto Moto

Oenologie Cuture Festivités et Golf
Gastronomie patrimoine réveillons

Réunions Rando Clubs divers

familiales
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Activités Slow Bien-étre
sportives tourisme




A CHAOQUE REGION, SON EXPERIENCE

PLONGEON DANS DES VACANCES ACTIVES

Vous étes fan ? Alors vous trouverez ici votre
bonheur : sillonner nos régions sur votre 2

roues, découvrir des itinéraires et des GR pour
tous les niveaux, vous éclater dans les airs, sur
terre, dans I'eau, combiner le plaisir de votre
activité, une logistique parfaite et le confort de

I'hébergement.

Alliez découverte touristique et sports : les
hoételiers Charmhotel sauront vous indiquer les
meilleurs spots, vous allez vous régaler.

PR

de chambres

BULLE D'’OXYGENE OU TOURBILLON ?

Ce qui vous tente c'est voyager en prenant
votre temps ? C'est par ici : piscine, spa, bain
a remous, hammam, pratique de votre activité
bien-étre, thermes.. Vous trouverez votre
formule.

Plus de contraintes horaires, plus de rythme
effréné, relaxez-vous ! Vivez un séjour « slow »
avec aussi une dimension écologique,
déconnectez de la frénésie pour retrouver
I'essentiel.

Ou... Riez, dansez, chantez, faites la féte ! Nos
hoételiers prévoient tout pour que I'ambiance
soit au rendez-vous.

Des soirées animeées durant votre séjour aux
événements festifs familiaux ou d’entreprise,
pour des fétes locales hautes en couleur et
pour le Réveillon de Nouvel An, nous vous
accueillons joyeusement.

DECOUVREZ LES PARTICULARITES DE NOS HOTELS

Nombre

B & £

Nombre Parking Espace Piscine
de couverts bien-étre
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Hotel
La Lauzetane™*

Entreprise familiale, nous vous LAUZET-UBAYE

accueillerons et vous ferons Situé a 150m du charmant lac du
découvrir les Alpes de Haute village du Lauzet-Ubaye, a 900m
Provence grace a notre expérience daltitude, notre  établissement

se trouve a 20 minutes de
Barcelonnette, a 35 minutes de
|3|-| \< ﬂ é Savines-le-Lac et a 45 minutes de

4 Gap. Explorez son environnement
RES I8y naturel et préserve, a proximité du
Parc National du Mercantour et
du Lac de Serre-Poncon, joyau des
Hautes Alpes.

de lI'accueil groupe et individuel.

— g -

CUALITIE
TOURTSME

Agnes et Jimmy CHAMPALOU
36 chemin des Fontétes
04340 LE LAUZET-UBAYE

+33 492855500
contact@hotellauzetane.fr
www.hotellalauzetane.fr







HoOtel

AU Bois le Sire™**

C'est avec Virginie Garnier que la ORBEY

troisieme génération de la famille Orbey, petit écrin de verdure
Florence perpétue I'art de I'accueil dans la vallée de Kaysersberg, est
et de la gastronomie. idéalement situé en Centre Alsace
et a la frontiére des Vosges. Région
chaleureuse et dépaysante, elle
|3|-| % ﬂ é &‘_,’: abrite de nombreux trésors qui
— n'attendent qu'a étre découverts.
x37 %80 Partez a la découverte de ses
charmants villages, ses paysages
pittoresques, sa culture riche et
laissez-vous tenter par sa délicieuse

cuisine et ses vins.

AT A - HOTEL
Stava ) 4 |9LiS cosy

oEs MalTRES = HOTELS RESTAURANT Pl f
RESTAURATEURS U e | o SAVOUREUX o ws
Virginie GARNIER BRI R 77 < b e,
- BT ’ . e e
20 rue Charles de Gaulle ¥ Py Sy Gl ) e T
68370 ORBEY kg : % T
+33389712525 il v PR 2
boislesire@bois-le-sire.fr ; . L= PN
www.bois-le-sire.fr :
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GCrand Hot&)

Domaine des Bains™**

Cinquieme génération d’'hoételier,
Emma et Loic vous accueilleront
dans leur domaine dont la partie
hoteliere date de 1860.

U

x 69 x 200

Olivier CAMINALE
3, Montée des Bains
07600 VALS-LES-BAINS

+33475374213
grand.hotel.des.bains@wanadoo.fr
www.domainedesbains.com

VALS-LES-BAINS

Au coceur de la station thermale
de Vals-les-Bains, la situation
privilégiée du Domaine des Bains
vous permet d'organiser tout type
de séjour sur-mesure sur simple
demande. Parcourez I'Ardéche !




GRAND HNTE! pE




Hotel

Le Clos St Eloi™**

I‘3Iott| au coeur d un sublime parc, THIERS
a qguelques minutes du centre UAuvergne a cela de magique,
historique de Thiers, le Clos St Eloi elle sait intensifier les émotions et

VOUS ouvre ses portes. éveiller des sens souvent endormis.

ldéalement situé a Thiers, cet hotel

I8|-| /\ﬁ ﬁ é dg c‘h,ar-nfﬁe sera un pgint de départ

= privilégié pour la découverte du

R x65 patrimoine architectural de Thiers

ou Vvos promenades en plein air

a travers le sublime Parc naturel
régional Livradois-Forez.

-

Alain BEAUVOIR
49 avenue du Général de Gaulle

63300 Thiers T A S p T T
D T P e L\t e k.
+33473538080 Tog s Rlpdtn [ B
contact@clos-st-eloi.fr oy X AN K
www.clos-st-eloi.fr > R S ¥ v






L HOtel
Des Bains™* 2

Un hotel convivial entierement SALLES-LA-SOURCE

rénové qui allie le charme Entre Conques et Rodez, au coeur
des vieilles pierres a la nature du vallon de Marcillac'!

verdoyante ! Les bastides du Rouergue, les

hauts plateaux de I'Aubrac, la vallée

I=|-| \{ ﬁ v‘g du Lot, le viaduc de Millau, les

/ == grands causses sont tous proches...

x32  x120 Entre merveilles du patrimoine et

splendeurs des grands espaces,

I'’Aveyron, avec son accent qui roule,

est un pays qui a su préserver son

authenticité.

EHﬁTEL DES BAINS

Robert CAULE, Président de L'Association
Rouergue Vacances Loisirs
Anais PORTES, Directrice de L'H6tel des Bains
Rouergue Vacances Loisirs
Pont les Bains
12330 SALLES LA SOURCE

05657139 39
reservations@lhoteldesbains.fr
www.lhoteldesbains.fr
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Les superbes paysages de I'Aveyron se découvrent
a pied, a vélo, en voiture ou en autocar ! Exploits
sportifs ou visites tranquilles, encadré par des
professionnels, tout est possible. Salles de réunion,
parking fermé sous vidéo surveillance et grande
salle pour faire la féte : tout est réuni pour un

agréable séjour.

L'’Aveyron est un pays
gourmand ! Dans sa
ferme de Monteils,
Jacky Carles, le paysan
toqué aux chaudrons
magiques est la figure
emblématique de cette
gastronomie de terroir.

Conques, grand Site de
France, classé «plus beaux
villages de France», est
une étape majeure sur les
chemins de Saint Jacques
de Compostelle.

Les nombreux villages du
Vallon vous ouvrent les
portes de leur cave pour
découvrir leur savoir-faire
tout en dégustant le vin
du terroir.

Crédits photos Patrice Geniez & Frédéric Labie



Hotel

Servotel***

Depuis plus de 70 ans, la famille
SERVELLA vous accueille chaleu- A CASTAGNIERS LES MOULINS
reusement pour vous permettre Le SERVOTEL** Castagniers se
de découvrir un territoire unique situe dans l'arriére-pays nicois, en
et vous faire vivre une expérience plein coeur de I'éco vallée entre mer
authentique. et montagnes. Visitez les nombreux
villages perchés dans le moyen et
ISI.' % ﬁ é é«t le haut pays de Nice Cbéte d'Azur.
N Sans oublier le littoral et ses villes
x 36 x400 .. . . .
balnéaires. Découvrez le patrimoine
de la Cote d'Azur, sa culture et sa
gastronomie.

_-=- u;";m E"-HIH":?""“I' 3oy ﬁ?; v?v,"
e

Emmanuelle SERVELLA
1976 Bvd du Mercantour, RD 6202 F
06670 CASTAGNIERS LES MOULINS

+33493082200
hotel@servella.fr
www.servella.fr




Le SERVOTEL** Castagniers bénéficie d'une
situation géographique privilégiée entre mer et
montagnes. Notre équipe entierement dévouée a la
réussite de votre séjour, vous accueillera pour vous
faire vivre une expérience unique. Notre restaurant

SERVELLA » de tradition familiale depuis 3
générations, vous fera découvrir ses spécialités
nicoises et régionales.

Le VIEUX-NICE : le marché du
Cours Saleya fait 'ame de ce
guartier de Nice. De la Colline
du Chateau, un point de vue
magnifique sur la Baie des
Anges, la vieille ville et |le port.

GOURDON : véritable
forteresse médiévale,
surplombant la
verdoyante Vallée du
Loup et la Méditerranée.
Accroché au sommet
d'une falaise vertigineuse
a 760 m d'altitude.

; "‘""_'HE{'MI u-

T

Le MOULIN de
CASTAGNIERS date de
1850. Il propose un petit
musée dans les locaux
d'un ancien moulin a
farine. Il vous accueille
pour des visites guidées
et des dégustations.



Hotel

Solenca™*

En adéquation avec «l'esprit Gers»
vous serez accueilli dans un hotel
familial et chaleureux, le tout
accompagné d'un petit accent
chantant.

oy @ & £

x49 x300

Roxana AMIOT
Service Groupes : Candy
984 avenue de Daniate, 32110 NOGARO

+33 562 090 969
groupes@solenca.com
www.solenca.com

i ol II]}_:&W—;

NOGARO

I[déalement situé, dans le GCers
a Nogaro, en plein coeur de la
Gascogne. L'hétel dispose de
49 chambres twins et doubles
climatisées et insonorisées ; 23
en rez-de-chaussée, dont 2 suites
PMR. Tous nos équipements
sont gratuits, piscine extérieure,
boulodrome, vélos, salle de sports,
sauna etc... Notre Chef saura mettre
vos papilles en éveil grace a des
produits frais et locaux.




A vous les curieux de nouvelles destinations ! Nous
VOUS proposons des séjours sur mesure en fonction
de vos envies. Partez a la rencontre de véritables
Gascons, venez goUter nos produits, le foie gras,
’Armagnac, le Floc et j'en passe ! Sans oublier nos
villages classés. Tentez le voyage en destination

inconnue!
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Partez a la rencontre de Jean,
personnage haut en couleur,
ancien écarteur authentique et
passionng, il vous invite dans sa
Ganadéria pour une visite riche
en émotion (rires garantis !).

La gastronomie et le
Gers c'est presque un
synonyme ! Découvrez
I'élaboration de nos
produits phares au cours
des visites et profitez
des dégustations, foie
gras, Armagnac, Floc,
croustade, etc..

Auch Capitale Gasconne :
visite de la Cathédrale
qui abrite de fabuleuses
stalles en bois, puis
découverte des
pousterles, (pour savoir
de quoi il s'agit, rdv chez
nous !) et des escaliers
monumentaux.




Hotel

La Breche de Roland***

Au sommet de I'accueil !

Venez découvrir le coceur des
Hautes-Pyrénées. Des panoramas
a couper le souffle : Gavarnie,
Lourdes, Pic du midi de Bigorre.

o X @ &

x 25 x 65

. OTEL
ASSOCIATION LOEIS
;::":.:T'::ll HOTELS

AESTAURATEURS

Odile et Philippe PUJO
Village
65120 GAVARNIE GEDRE
+33 5629248 54
hotel-la-breche@gavarnie.com
www.pyrenees-hotel-breche.com

&

GAVARNIE-GEDRE

Au pied des grands sites classés au
patrimoine mondial de |'Unesco
Gavarnie, Troumouse, Estaubée,
I'hotel La Breche de Roland *** vous
accueillera dans une ambiance
chaleureuse et familiale. Un hotel
cocooning, une table gourmande
de Maitre Restaurateur, un espace
détente sauna et bain nordique,
Vous trouverez chez nous de quoi
Vvous ressourcer. Et pour les bons
conseils vous pouvez compter sur
Odile et Philippe.




Quels que soient vos objectifs, découverte de
patrimoine, rando nature ou ascension de Cols
mythiques tels que le Col du Tourmalet, vous
trouverez dans notre belle vallée de quoi vous
émerveiller. Au retour de vos escapades, profitez
d'un moment de détente dans notre restaurant qui
fait la part belle a nos producteurs locaux, ou alors
relaxez-vous dans notre espace bien-étre sauna et
bain nordique...

4 ! - 2 1
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« C'est I'édifice le plus
mystérieux du plus mystérieux
des architectes » disait Victor
Hugo, « C'est le Colosséum de
la Nature : c’est Gavarnie ».

Des mots qui résonnent
encore aujourd’hui!

« Le Vaisseau des Etoiles »
Venez vivre I'aventure
grandiose, vous laisser
envodter par 'immensité
du ciel pur et la vue
époustouflante a 360 ° sur
la chaine des Pyrénées.

Vous succomberez au
charme de Francis et

de ses anecdotes, mais
surtout a son gateau a la
broche pyrénéen cuit au
feu de bois.



Hotel
L'Equipe™*

Entre Lacs et Montagnes

Un environnement exceptionnel
pour une expérience unique et
stimulante dans le plus beau pays
du Monde : Morzine!

o X @ &

x40 x 100

L' EQUIPE

Annabel et Patrick BEARD
733 av. de Joux Plane
74110 MORZINE

+33450791143
morzine@hotelequipe.fr
www.hotelequipe.fr

MORZINE-AVORIAZ 1000-1800m :
Deux stations complémentaires.
Votre séjour au sein de notre hotel
Charmhotel 'Equipe : I'endroit idéal
pour tout départ de randonnées a
pied, en autocars, voitures ou vélos.
Découvrez Chamonix, Annecy, la
Suisse, Samoens ou Yvoire mais
aussi Avoriaz et les Lindarets avec
son fameux village de chévres en
liberté.



Nos 40 chambres offrent confort et charme
montagnard pour une ambiance trés chaleureuse.
Aprés une belle journée en montagne, appréciez la
piscine, le sauna ou le jacuzzi.

Il'y a des sensations qui ne s'expliquent pas, elles se
vivent ! Profitez de 'Equipe et de tous ses espaces
enchanteurs.

Chamonix Capitale de
I'alpinisme au pied du Mont
Blanc : Repoussez vos limites
jusqu'au sommet de l'aiguille
du midi ou visitez la mer de
Glace grace au petit train a
crémaillere unigue en son

Annecy Capitale de la
Haute Savoie : La perle
des Alpes pour une
croisiere sur le lac ou la
découverte de ruelles
de la vieille ville, la petite
Venise.

Nyon : Un déjeuner
dans le chalet d'alpage

de I'hotel a 1600 m
d'altitude, petite marche
ou montée en véhicule
tout terrain pour un
paysage exceptionnel.




Hotels

Le Bois Dormant***
Des Deux Forts***

.. CHAMPAGNOLE & SALINS LES
Dans un écrin de verdure, BAINS

notre équipe vous accueille a Aux portes du Parc Naturel Régional

la découverte du Jura pour un du Haut Jura:le Bois Dormant et les

ressourcement total ! Deux Forts sont idéalement situés

pour toutes vos visites en Franche-

Comté. A Th30 des aéroports de

K % ﬂ é \,‘!, Geneve ou Lyon, 30 minutes de

B SR T = Lons-le-Saunier. Découvrez des

villes comme Arbois et Poligny a 20

TRHB AT minutes de I'ndtel, Chateau-Chalon

: v A et Baume-les-Messieurs élus plus
beaux villages de France.

-

+BOIS

DORMANT

Elie SCLAFER
LE BOIS DORMANT, 39300 CHAMPAGNOLE
+33 3845266 66
hotel@bois-dormant.com
www.bois-dormant.com

LES DEUX FORTS, 39110 SALINS LES BAINS
+33384737040
hotel@hoteldesdeuxforts.fr
www.hoteldesdeuxforts.fr



On s'occupe de tout, pour préparer votre séjour
idéal selon vos envies et votre budget.

Entre amis, en famille ou en groupe, venez sillonner
les routes jurassiennes, découvrir nos richesses
entre patrimoine, sites naturels d'exception et
gastronomie.

Tout cela saura vous séduire. Parking bus et voiture,

garage motos et vélos.

~

Nos visites coups de coeur

Grande Saline, Salins les Bains :
Découvrez 'histoire du sel,
descendez les sous-sols des
Salines pour voir I'extraction de
cette eau si particuliere.

Cette histoire unigue vous

sera contée par des guides
passionnés.

Pour les sportifs, découvrez
le site Naturel classé des
cascades du Hérisson.

7 cascades (7.5 km aller/
retour), la plus célebre

est 'Eventail. Accessible
également depuis son
parking dédié.

Que serait le Jura sans ses
vignerons... Découverte
des Chais et dégustation
des vins du Jura avec

un producteur qui vous
présentera toutes les
subtilités de ces cépages
uniques.

crédit photo, Hotel le bois dormant, CDT du Jura, Stéphane
Godin, Maxime Coquard.



otel
Eden Park™**

B!enven,ue en Normandie! o PONT-L'EVEQUE

Riche d'un important patrimoine A 15 minutes de Deauville ot
historique et culturel, venez dé- Honfleur, vous serez séduits en
couvrir des sites incontournables entrant dans notre hotel par cette
et déguster nos produits du Terroir vue panoramique sur le Lac de

entre terre et mer. Pont-Evéque. Situé au coeur
de la Normandie, vous pourrez

" 7 rejoindre facilement les principaux
I'l—-l >\ ﬁ é sites touristiques pour découvrir
x50 x120 la Normandie : du Mont Saint

Michel aux Falaises d'Etretat. Nous

vous accueillons dans un cadre
chaleureux et convivial.

1
’"_ﬂ“‘_'.ﬁ* f

CONTACT
et

Valérie & Cédric HADDAD
Route du Lac - RD 48
14130 PONT-L'EVEQUE

+3323164 6400
info@edenparkhotel.com
www.edenparkhotel.com




Au départ de Pont-'Evéque, vous pourrez vous
balader sur les routes de Normandie, entre terre et
mer, afin de découvrir le Pays d’Auge gourmand
et déguster nos produits du terroir. Vous aurez

I'embarrasduchoix pour découvrir notre Patrimoine
historique et culturel parmitouslessites touristiques
qui s'offrent a vous.

T — g R T

Nos visites coups de coeur

Surnommeé « la Merveille de
'Occident », le Mont Saint
Michel et sa baie sont classés

au patrimoine mondial de
'UNESCO. Vous assisterez

au phénomeéne des marées,
particulierement spectaculaire
qguand le Mont redevient une ile.

Le Cimetiere Américain
de Colleville sur mer
surplombe la plage
d’Omaha Beach. Il
rassemble les tombes
de 9387 soldats tombés
au combat lors du
débarquement. Une
visite pleine d'émotions.

La visite d’'une distillerie,
pour vous faire découvrir
notre terroir, notamment
le Cidre et le Calvados
fabriqués dans le Pays
d'’Auge et appréciés a
travers le monde.

Crédit photo : médiatheque du Calvados



Hotel

Mercure L'Occitan™***

Bienvenue en Terre Occitane!
Découvrez I'Occitanie au départ
de Castres, au coeur du triangle
d'or Albi, Toulouse, Carcassonne.

CASTRES

Situé a Castres, a 5 minutes
du centre historique de la ville,
I'hétel Mercure Castres L'Occitan
constitue un excellent point de
2imm \{ ﬁ é v‘.’ dép/artépartird.’u_neville calme e.t
l—l /7 = agréable pour visiter le Tarn, Albi,
x62 x120 Carcassonne, Toulouse, le Canal
du Midi, les Bastides Albigeoises, |la

Montagne Noire et les richesses du
pays de Cocagne...

LU g
e
g

g

[ % !
R | ﬂ“ d ‘
Séverine et Vincent FRAYSSE
201 av. Charles de Gaulle

81100 CASTRES ! ;
slellies
HA4C2@accor.com

www.hotel-mercure-occitan.com
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Hotel

L'Eskualduna™®

Nos chambres sont réparties sur
2 batiments. Pour votre confort,
ascenseur, piscine, sauna, jacuzzi
et salle de sport sont a votre
disposition.

oy K [B & £

x36 x250

Chez Kating # %

Eliane et Joseph LAGOURGUE
Maider et Hervé Ducos
Route de la Gare, 64780
SAINT-MARTIN D'’ARROSSA

+33 559377172

chezkatina@wanadoo.fr
www.chezkatina.com

|

SAINT-MARTIN D’ARROSSA

Notre établissement se trouve dans
un petit village appelé Saint Martin
d'Arrossa. A 'embouchure de Saint
Jean Pied de Port et Saint Etienne
de Baigorry.

Etant a 40 km des villes cotieres
telles que Biarritz, Anglet, Bayonne,
SaintJeande Luz,a20kmdeCambo
Les Bains, Espelette, vous profitez
pleinement de notre région.




Depuis 5 générations, nous vous accueillons dans
notre établissement avec convivialité, simplicité, et
bien sGr respect de nos produits. Nous faisons tout
notre possible pour que votre séjour soit a la hauteur
de vos attentes : Conseils sur les visites, produits
locaux a acheter, circuits pour parfaire votre séjour.

Saint Jean Pied de Port : étape
des pelerins sur le chemin de
Saint Jacques de Compostelle.
Visite guidée de la vieille ville
navarraise de grés rouge.

Saint Jean de Luz: le
port, la place Louis XIV,
la rue de la république
et sa célebre Eglise qui
accueillit la cérémonie
du mariage royal de
Louis XIV et de Marie-
Thérese l'infante.

Arnabar : éleveurs

de canards depuis 3
générations, la maison
Arnabar offre la meilleure
qualité de vie aux
animaux et ainsi garantit
une production de
grande qualité gustative.



Hotellerie

Notre Dame de Lumieres™**

Notre établissement est installé au GOULT
coeur du Luberon, dans un ancien Admirablement situé au coeur de la
couvent dont une partie date du Provence, le Luberon s'offre a vous.

17iéme siécle. L'hotel est situé dans le village de
Goult, dans un parc de 30ha, a 2 pas

& de Gordes, entre Cavaillon et Apt,
|3|_-| >\ ﬂ é v‘« = a 45 minutes d'Avignon et 1 heure
x59 x120 d’Aix en Provence, entre Ventoux et
Alpilles.
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www.notredamedelumieres.com e
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Notre hoétel est atypique et riche en patrimoine,
entierement réhabilité et rénové. Vous serez séduits
par son architecture, son confort et son parc de
30ha. Nos repas contemporains, servis en terrasse
I'été, vous régaleront. Notre bar convivial sera un
lieu de détente et la piscine chauffée vous attend
de mars a octobre.

Découverte de Goult, le village
caché du Luberon et de Gordes,
juché sur un piton rocheux, la
perle de la Provence.

Le Mont Ventoux qui culmine
a plus de 1900m est une
visite incontournable.

D’avril a octobre, la ‘grimpée’
et la vue a son sommet sont
exceptionnelles.

Depuis plus de 150 ans,

la Confiserie St Denis
fabrigue avec passion les
fruits confits dans la méme
fabrication artisanale.



Hotel

Le Rabelais™**

L'HOtel*™* Restaurant Spa Le
Rabelais, c'est 54 chambres
climatisées, ou Stéphane, Wim et
toute leur équipe auront plaisir a
vous accueillir.

o X @ &

x54  x 100

le Rabelais
ot Rostouront Spa

Fréderic BEUCHILLOT
Service groupe : Wim
19 rue de l'ouillette
85200 FONTENAY LE COMTE

+3325169 86 20
accueil@le-rabelais.com
www.le-rabelais.com

FONTENAY-LE-COMTE

Situé a Fontenay-le-Comte, en
Vendée,ville historique decaractere,
notre situation géographique est
idéalement placée en plein coeurdu
Marais poitevin « La Venise verte » a
5 minutes de la sortie d’'autoroute,
30 minutes de Niort, 50 minutes
de La Rochelle et de I'lle de Ré et a
moins d'une heure du Puy du Fou
et du Futuroscope.




Un lieu paisible ou le verbe « se ressourcer » prend
toute son importance. Autocars, auto-moto,
cyclo, en groupe ou en club... nous proposons des
séjours clefs en main, a la carte ou simplement en
hébergement.

Notre devise « Bien-étre et bien recevoir » : bon

moment de convivialité et de partage garanti.

Sur les pas de Rabelais, partez a la
découverte de la cité renaissance,
avec la visite guidée de Fontenay
le Comte et admirez le chateau
de Terre Neuve, magnifique
monument du XVle siecle.

Découvrez le Marais
Poitevin avec une
promenade guidée et
commentée en barque au
coeur de la Venise verte,
lieu ressourcant au rythme
silencieux d'une poussée

de « Pigouille ».

Découvrez la Route des
Fiefs Vendéens et le
savoir-faire de producteurs
passionnés : visitez,
dégustez et savourez des
vins d'exception de notre
terroir unique.



Manolir

du Lac William™***

Nommé hételier de [Il'année
au Que_b,ec en 2023 .pour son Situé au coeur du Québec, a 90 min
hospitalité, ses prestations et sa de l'aéroport Montréal-Trudeau et
politique de tourisme durable. 60 minutes de la capitale Québec.
Idéal pour visiter le Québec en

toutes saisons et ajouter des

I3|_-| % ﬁ é é excursions quotidiennes. Le Manoir
%55 %150 vous permet de visiter Montréal
avec son shopping et sa Vville
souterraine a l'arrivée ou au départ

et la ville de Québec avec ses murs
et ses origines de Nouvelle-France.

SAINT-FERDINAND

J

MANOGIR
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- Travellers' 7%
'~ Choice=La 2
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Famille LESSARD B, MRS ke R
3180 rue principale il AL L o A
Saint-Ferdinand B Bl Sl o
QUEBEC GON INO ' R
+1418 428-9188 : b Voo R
info@manoirdulac.com I
www.manoirdulac.com : L e S

Service groupe : Audrey Pomerleau P
a.pomerleau@manoirdulac.com

Abonnez-vous & notre newsletter ! "\






CONDITIONS GENERALES D'EXERCICE
DES ACTIVITES RELATIVES A LORGANISA-
TION ET A LA VENTE DE VOYAGES OU DE
SEJOURS

(loi N°92-645 du 13 juillet 1992 et son
décret d'application n° 94-490 du 15 juin
1994).

les

Article 95 - Sous réserve des exclusions
prévues au deuxieme alinéa (a et b) de I'ar-
ticle 14 de la loi du 13 juillet 1992 susvisée,
toute offre et toute vente de prestations
de voyages ou de séjours donnent lieu a
la remise de documents appropriés qui ré-
pondent aux regles définies par le présent
titre. En cas de vente de titres de transport
aérien ou de titres de transport sur ligne
réguliere non accompagnée de presta-
tions liées a ces transports, le vendeur dé-
livre a I'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage émis
par le transporteur ou sous sa responsabi-
lité. Dans le cas de transport a la demande,
le nom et l'adresse du transporteur, le
compte duquel les billets sont émis,
doivent étre mentionnés. La facturation
séparée de divers éléments d'un méme
forfait touristique ne soustrait pas le ven-
deur aux obligations qui lui sont faites par
le présent titre.
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Article 96 - Préalablement a la conclusion
du contrat et sur la base du support écrit,
portant sa raison sociale, son adresse
et lindication de son autorisation administra-
tive d'exercice, le vendeur doit communiquer au
consommateur les informations sur les prix, les
dates, et les autres éléments constitutifs des pres-
tations fournies a I'occasion du voyage ou du séjour
tels que:

- la destination, les moyens, les caractéristiques et
les catégories de transport utilisées;

- le mode d’hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques, son
homologation et son classement touristique cor-
respondant a la réglementation ou aux usages du
pays d'accueil ;

- les repas fournis ;

- la description de I'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un cir-
cuit;

- les formalités administratives etsanitaires a ac-
complir en cas, notamment, de franchissement
des frontieres ainsi que leurs délais d'accomplisse-
ment ;

- les visites, excursions et autres services inclus dans
le forfait ou éventuellement disponibles moyen-
nant un supplément de prix ;

- la taille minimale ou maximale du groupe per-
mettant la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de partici-
pants, la date limite d'information du consomma-
teur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ;
cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et un
jour avant le départ;

- le montant ou le pourcentage du prix a verser a
titre d'acompte a la conclusion du contrat ainsi que
le calendrier de paiement du solde ;

- les modalités de révision des prix telles que pré-
vues par le contrat en application a l'article 100 du
présent décret ;

- les conditions d’annulation de nature contrac-
tuelle ;

- les conditions d’annulation définies aux articles
101,102 et 103 ci-aprés;

- les précisions concernant les risques couverts
et le montant des garanties souscrites au titre du
contrat d'assurance couvrant les conséquences de
la responsabilité civile professionnelle des agences
de voyages et de la responsabilité civile des asso-
ciations et organismes sans but lucratif et des or-
ganismes locaux de tourisme ;

- I'information concernant la souscription faculta-
tive d'un contrat d'assurance couvrant les consé-
guences de certains cas d’annulation ou du contrat
d’assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'acci-
dent ou de maladie.

Cond

Article 97 - L'information préalable faite au consom-
mateur engage le vendeur, a moins que
dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expres-

sément le droit d'en modifier certains éléments. Le
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans
quelle mesure cette modification peut intervenir
et sur quels éléments. En tout état de cause, les
modifications apportées a I'information préalable
doivent étre communiquées par écrit au consom-
matuer avant la conclusion du contrat.

Article 98 - Le contrat conclu entre le vendeur et
'acheteur doit étre écrit, établi en double exem-
plaire dont I'un est remis a 'acheteur, et signé par
les deux parties. Il doit comporter les clauses sui-
vantes:

- les noms et I'adresse du vendeur, de son garant
et de son assureur ainsi que le nom et I'adresse de
'organisateur ;

- la destination ou les destinations du voyage et en
cas de séjour fractionné, les différentes périodes et
leurs dates ;

- les moyens, les caractéristiques et les catégories
des transports utilisés, les dates, heures et lieux de
départ et de retour ;

- le mode d'hébergement, sa situation, son niveau
de confort et ses principales caractéristiques, son
classement touristique en vertu des réglementa-
tions ou des usages du pays d’accueil ;

- le nombre de repas fournis;

- l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

- les visites, les excursions ou autres services inclus
dans le prix total du voyage ou du séjour ;

- le prix total des prestations facturées ainsi que
I'indication de toute révision éventuelle de cette
facturation envers toutes les dispositions de I'article
100 ci-apres;

- l'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes
d'atterrissage, de débarquement ou d'embarque-
ment dans les ports et aéroports, taxe de séjour
lorsqu’elle ne sont pas incluses dans le prix de la ou
des prestations fournies;

- le calendrier et les modalités de paiement du prix;
en tout état de cause le dernier versement effectué
par I'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix
du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de
la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour ;

- les conditions particulieres demandées par I'ache-
teur et acceptées par le vendeur ;

- les modalités selon lesquelles I'acheteur peut sai-
sir le vendeur d'une réclamation pour inexécution
ou mMauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par
lettre recommandée avec accusé de réception au
vendeur, et signalée par écrit, éventuellement, a
'organisateur du voyage et au prestataire de ser-
vices concerné;

- la date limite d'information de I'acheteur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas ou la résiliation du voyage ou du séjour
reste liée a un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7, de l'article 96
cidessus;

- les conditions d’annulation de nature contrac-
tuelle;

- les conditions d’annulation prévues aux articles
101,102 et 103 ci-dessus

- les précisions concernant les risques couverts et
le montant des garanties au titre du contrat d'assu-
rance couvrant les conséquences de la responsabi-
lité civile professionnelle du vendeur ;

- les indications concernant le contrat d'assurance
couvrant les conséquences de certains cas d'an-
nulation souscrit par lI'acheteur (numéro de police
et nom de l'assureur), ainsi que celles concernant
le contrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement
en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le
vendeur doit remettre a I'acheteur un document
précisant au minimum les risques couverts et les
risques exclus;

- la date limite d'information du vendeur en cas de
cessation du contrat par I'acheteur ;

- 'engagement de fournir, par écrit, a l'acheteur, au
moins 10 jours avant la date prévue pour son dé-
part, les informations suivantes :

- le nom, I'adresse, le numério de téléphone, de la
représentation locale du vendeur ou, a défaut, les
noms, adresses et numeéros de téléphone des orga-
nismes locaux susceptibles d'aider le consomma-
teur en cas de difficulté, ou par défaut, le numéro
d'appel permettant d'établir de toute urgence un

contact avec le vendeur ;

- pour les voyages et séjours de mineurs a |'étran-
ger, un numeéro de téléphone et une adresse per-
mettant d'établir un contact direct avec I'enfant ou
le responsable sur place de son séjour.

Article 99 - L'acheteur peut céder son contrat a un
concessionnaire qui remplit les mémes conditions
que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant
que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipula-
tion plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'in-
former le vendeur de sa décision par lettre recom-
mandée avec accusé de réception au plus tard sept
jours avant le début du voyage.

Lorsqu'il s'agit d'une croisiere, ce délai est porté a
quinze jours. Cette session n'est soumise, en aucun
cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article 100 - Lorsque le contrat comporte une
possibilité expresse de révision du prix, dans les li-
mites prévues a l'article 19 de la loi du 13 juillet 1992
susvisée, il doit mentionner les modalités précises
de calcul, tant a la hausse gqu’a la baisse, des varia-
tions des prix et notamment lemontant des frais
de transport et taxes y afférents, la ou les devises
qui peuvent avoir une incidence sur le prix auquel
s'applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du
prix figurant au contrat.

Article 101 - Lorsque, avant le départ de I'acheteur,
le vendeur se trouve contraint d’apporter une mo-
dification a I'un des éléments essentiels du contrat
tel qu'une hausse signifi cative du prix, l'acheteur
peut, sans préjuger de recours en réparation pour
dommages éventuellement subis, et apres en avoir
été informé par le vendeur par lettre recomman-
dée avec accusé de réception : soit de résilier son
contrat et obtenir sans pénabilité le rembourse-
ment immeédiat des sommes versées.

- soit accepter la modification ou le voyage de subs-
titution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est
alors signé par les parties ; toute diminution de prix
vient en déduction des sommmes restant éventuelle-
ment dues par I'acheteur et, si le paiement déja ef-
fectué par ce dernier excéde le prix de la prestation
modifiée, le trop pergu doit lui étre restitué avant la
date de son départ.

Article 102 - Dans le cas prévu a l'article 21 de la loi
du 13 juillet 1992 survisée, lorsque, avant le départ
de l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le
séjour, il doit informer I'acheteur par lettre recom-
mandée avec accusé de réception ; I'acheteur, sans
préjuger des recours en

réparation des dommages éventuellement su-
bis, obtient auprés du vendeur le remboursement
immédiat et sans pénalité des sommmes versées ;
l'acheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au
moins égale a la pénalité qu'il aurait supporté si
I'annulation était parvenue de son fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en aucun
cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d'un
voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

Article 103 - Lorsque, apres le départ de I'acheteur,
le vendeur se trouve dans I'impossibilité de forunir
une part prépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négli-
geable du prix honoré par I'acheteur, le veneur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes
sans préjuger des recours, en réparation pour dom-
mage éventuellement subis:

- soit proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en supportant éventuelle-
ment tout supplément de prix et, si les prestations
acceptées par I'acheteur sont de qualité inférieure,
le vendeur doit lui rembourser dés son retour, la dif-
férence de prix;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par
I'acheteur pour des motifs valables, fournir a I'ache-
teur, sans supplément de prix, des titres de trans-
port pour assurer son retour dans des conditions
pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de
départ ou vers un autre lieu accepté par les deux
parties.

38



A

REVONS,

92
/.
O
Z
C
<C
=

CONSTRUISONS.
ORGANISONS VOS SEJOURS.




+33 677 88 9378 A bientét .

commercial@charmhotel.fr
www.charmhotel.fr

#CharmHotelDestinationFrance

Charmhotel

O 0]

Site web Charmhotel

Brochure en allemand




